Tarif- und Beforderungsbestimmungen

der ODEG Ostdeutsche Eisenbahn GmbH
flr die Bediengebiete im Spree-Neil3e-Netz, Ostbrandenburgnetz, Netz Stadtbahn
Berlin und in Mecklenburg-Vorpommern

Teil AT Befdérderungsbestimmungen

1. Geltungsbereich
1.1 Grundsatz

1.1.1  Fur die Beférderung von Reisenden in den Ziigen des Schienenpersonennahverkehrs
(SPNV) der Ostdeutsche Eisenbahn GmbH (ODEG) gelten die Bestimmungen der
Eisenbahnverkehrsordnung (EVO) , die Beférderungsbedingungen fir Personen
durch die Unternehmen der Deutschen Bahn AG in der jeweils glltigen Fassung, in
den Bereichen von Verkehrsverblinden deren jeweiligen Bestimmungen sowie in
Ergénzung zu den oben genannten Bestimmungen die nachfolgenden
Beférderungsbedingungen. Sofern in den nachfolgenden Bestimmungen zu den
vorgenannten Bestimmungen abweichende bzw. ergdnzende Regelungen getroffen
werden, gelten die nachfolgenden Regelungen.

Fir den Verkehr im Bediengebiet Mecklenburg Vorpommern gelten die
Beforderungs- und Tarifbestimmungen der ODEG (BTB) in ihrer jeweils glltigen
Fassung in Verbindung mit dem NE-Blatt 473.

Fur den Verkehr im Bediengebiet Spree-Neil3e -gelten die Beférderungs- und
Tarifbestimmungender der ODEG (BTB) in ihrer jeweils glltigen Fassung in
Verbindung mit dem NE-Blatt 479.

1.1.3. Die ODEG Ostdeutsche Eisenbahn GmbH erbringt Eisenbahnverkehrsleistungen im
SPNV fur:
a.) den Wechselverkehr nach Wechselverkehrstarif zwischen der Strecke der ODEG
und ausgewahlten Zugangsstellen und Streckenabschnitten der Deutschen Bahn AG
(DBAG) und
b.) den Binnenverkehr nach Binnentarif der ODEG (BTB ODEG) und
c.) den Wechselverkehr mit der Ostseelandverkehr GmbH (OLA) auf Basis
gegenseitiger Tarifanerkennung.

Fur die Ausgabe von Fahrausweisen von und nach Bahnhéfen im Binnen- und
Wechselverkehr innerhalb eines Tarifbereichs gelten bei Nutzung nur eines
Verkehrsunternehmens die jeweiligen Bedingungen der ODEG bzw. der DB AG und
der OLA.

1.1.4 Die Reisenden erkennen mit dem Betreten der Fahrzeuge die
Beférderungsbedingungen der ODEG sowie gegebenenfalls sonstige besondere
Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen als rechtsverbindlich an. Die
Beférderungsbedingungen werden Bestandteil des Beférderungsvertrags.

1.1.5 Als Beférderungsmittel gelten die regelmaRig nach Fahrplan oder die nach Bedarf
verkehrenden Zige der ODEG.

1.2 Besondere Bedingungen
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1.2.1 FUr Fahrten in ODEG- Zigen, die ausschlieBlich auf Strecken eines
einzelnen Verkehrsverbundes und/oder einer Tarifgemeinschaft stattfinden, sind die
fur solche Strecken geltenden Beférderungsbedingungen maflgebend.

1.2.2. Liegt ein Fahrtziel aul3erhalb des Verkaufsbereiches der Fahrausweisautomaten oder
mobilen Vertriebsgerate der ODEG und ist dadurch keine durchgehende Abfertigung
maoglich, gilt im Streckennetz der ODEG in Mecklenburg-Vorpommern die ODEG-
Fahrkarte als Antrittsfahrkarte fir weitergehende Fahrten mit Ziigen der DB AG. Der
Fahrschein wird bis zum Ubergangsbahnhof gelost und enthalt einen entsprechenden
Aufdruck, dass der Fahrgast bei Vorlage des Fahrscheins keine Nachldsegebihr bei
der DB AG entrichten muss. Uber die Verkaufsstelle in Parchim ist der
Fahrkartenkauf zu allen Stationen der DB AG mdoglich, sofern das Ziel ausschlief3lich
Uber Verkehre der DB und der ODEG erreicht werden kann.

1.3 Das Hausrecht in den Beférderungsmitteln der ODEG wird durch ihr Betriebspersonal
wahrgenommen. Betriebspersonal im Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind
alle von der ODEG zur Erfullung seiner Aufgaben beauftragten Personen.

2. Anspruch auf Beférderung

2.1 Anspruch auf Beférderung besteht im Rahmen der zur Verfiigung stehenden
Kapazitaten, wenn

(1) der Fahrgast einen gliltigen Fahrausweis vorweisen kann oder erwirbt,

(2) den geltenden Beférderungsbedingungen, Tarifbestimmungen, den behdérdlichen
Anordnungen und den sonstigen allgemeinen Anordnungen der ODEG
entsprochen wird,

(3) die Beférderung mit fahrplanmalig verkehrenden Zigen mdéglich ist,

(4) die Beférderung nicht durch Umsténde verhindert wird, die von der ODEG nicht
zu verantworten sind und deren Auswirkungen sie auch nicht abwenden kann.

2.2 Das Betriebspersonal kann Reisende auf bestimmte Wagen und Platze verweisen,
wenn dies aus betrieblichen Grinden oder zu Erfullung der Beférderungspflicht
notwendig ist. Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fur
schwerbehinderte Menschen, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder
gebrechliche Personen, werdende Mutter und flr Fahrgaste mit kleinen Kindern
freizugeben.

2.3 Fahrrader werden nur nach MaRRgabe des Abschnitts 11 und Sachen (aulRer
Fahrrader) und Tiere nur nach MaRRgabe des Abschnitts 10 beférdert.

3. Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

3.1 Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fur die
Sicherheit der Mitreisenden darstellen oder den Anordnungen des Betriebspersonals
nicht folgen, kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden. Sie haben keinen
Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises. Insbesondere kénnen ausgeschlossen
werden:

(1) Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel stehen,
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3.2

3.3

3.4

(2) Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaf Infektionsschutzgesetz,

(3) Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn , dass sie
zum Fuhren von Waffen berechtigt sind,

(4) Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. Gewalt austben,

(5) verschmutzte und Ubel riechende Personen.

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der
Beférderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke
von Personen begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben;
die Vorschriften des Absatzes 3.1 bleiben unberihrt. Kinder bis zum vollendeten
vierten Lebensjahr werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson beférdert.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Auf dessen
Aufforderung hin ist das Fahrzeug am nachsten planmaRigen Halt zu verlassen.

Der rechtmafige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmafige Verweis einer
Person aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begrindet keinen Anspruch
auf Schadenersatz.

4. Verhalten der Fahrgéaste

4.1

4.2

Fahrgéste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit
und die Rucksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des
Betriebspersonals ist zu folgen.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt:
(1) sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

(2) die Turen eigenméachtig zu &ffnen,

(3) Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

(4) wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

(6) ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

(6) die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgénge und der Ein- und

Ausstiege z. B. durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

(7) inden Fahrzeugen zu rauchen

(8) Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen oder
Tonwiedergabegeréate mit Kopfhdrer zu benutzen, wenn andere Fahrgéste
dadurch belastigt werden,

(9) Fahrzeuge und Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur allgemeinen
Benutzung freigegeben sind,

(10) nicht fir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu 6ffnen
oder zu betatigen,

(11) bei Stérungen auf freier Strecke ohne Anweisungen des Betriebspersonals die
Fahrzeuge zu verlassen

(12) Fahrzeuge und Betriebsanlagen unbefugt zu bedienen, zu beschadigen oder zu
verunreinigen

(13) in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen Fahrrader, Rollbretter, Inlineskates,
Rollschuhe oder vergleichbare Fortbewegungsmittel zu benutzen,

(14) ohne Erlaubnis zu musizieren,
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

(15) in den Fahrzeugen Waren, Dienstleistungen oder Sammlungen ohne
Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten bzw. durchzufiihren,

(16) Vom Betriebspersonal oder durch értliche Anweisung kann das Essen oder
Trinken untersagt werden.

Die Fahrgéste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen;
Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Bestehen im Fahrzeug
besonders gekennzeichnete Eingange oder Ausgéange, sind diese zu benutzen. Es ist
zUgig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die
bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlief3t sich eine Tir, darf das Fahrzeug
nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im
Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den
Abséatzen 4.1 bis 4.4, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; in
schwerwiegenden Fallen ist eine vorherige Ermahnung nicht erforderlich. Ferner kann
ein Reisender, bei Verstdé3en nach den Abséatzen 4.1 bis 4.4, zur Zahlung eines
Betrages gemal Anlage 1 verpflichtet werden. Aulzerdem sind die Personalien
anhand eines gultigen amtlichen Lichtbildausweises anzugeben.

Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen werden die tatsachlichen Reinigungskosten
erhoben, mindestens jedoch Reinigungskosten gemaR Anlage 1; weitere Anspriiche
bleiben unberihrt. Der Verursacher kann gegentiber der ODEG den Nachweis
fuhren, dass der ODEG ein geringerer Schaden als in Hohe des Betrages gemaf
Anlage 1 aufgrund von Verunreinigungen entstandenen ist. In diesem Fall ist die
nachgewiesene Schadenshéhe der ODEG auszugleichen.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt, hat
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder Bul3geldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriiche einen Betrag gemaf Anlage 1 zu zahlen.

Beschwerden sind, au3er in den Fallen der Absatze 2.2 und 5, nicht an das
Betriebspersonal, sondern direkt an die Verwaltung der ODEG zu richten.

Bei Straftaten und Ordnungswidrigkeiten haben das Personal sowie Beauftragte das
Recht, nach §229 BGB bzw. §127 StPO die Personalien festzustellen und, wenn
diese verweigert werden, die Verursacher bis zum Eintreffen der Polizei festzuhalten.

5. Beforderungsentgelte, Fahrausweise

5.1.

Fur die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten.
Hierfir werden Fahrausweise ausgegeben. Beférderungsentgelte und
Fahrausweisarten sind den Tarifbestimmungen zu entnehmen. Bei Verlust oder
Diebstahl von Fahrausweisen wird nach MalRgabe der Tarifbestimmungen Ersatz
geleistet.
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5.2

5.3

5.4

5.5

Der Fahrtantritt ist nur mit einer gultigen Fahrkarte mdglich. Hat der Kunde im Vorfeld
keine Fahrkarte erworben, muss er unverzuglich und unaufgefordert den
erforderlichen Fahrausweis |6sen;-. Der Reisende hat sich beim Empfang des
Fahrausweises zu vergewissern, dass dieser seinen Angaben gemaR ausgefertigt ist.
Beanstandungen des Fahrausweises sind unverziglich vorzubringen. Spatere
Beanstandungen bleiben unberiicksichtigt. Ist der ggf. vorhandene
Fahrkartenautomaten im Zug (AiZ) defekt, hat der Kunde das Zugbegleitpersonal
oder ggf. den Triebwagenfuhrer zu informieren.

Die Fahrtarife gelten entsprechend den Entfernungskilometern im Binnenverkehr der
ODEG (siehe Anlage).

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und
ihn dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Priifung vorzuzeigen oder
auszuhandigen. Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner
Zielhaltestelle angekommen ist und das Fahrzeug sowie die Bahnsteiganlage
verlassen hat.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 5.1 bis 5.4 trotz Aufforderung
nicht nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur
Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgelts nach Absatz 8 bleibt unberihrt.

6. Zahlungsmittel

6.1

6.2

6.3

6.4

Das Beférderungsentgelt soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist
nicht verpflichtet, Banknoten zu wechseln und erheblich beschadigte

Geldscheine und Miinzen anzunehmen. Fir das Fahrpersonal besteht keine
Verpflichtung mehr als insgesamt 20 Munzsticke anzunehmen. Fiur das Lésen von
Fahrausweisen aus Automaten hat der Fahrgast flir passendes Geld zu sorgen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage Gber 50 Euro nicht wechseln kann, erhalt der
Fahrgast eine Quittung Uber den zurlickbehaltenen Betrag. Es ist Sache des
Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung der
ODEG abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, muss er
die Fahrt abbrechen.

Beanstandungen des Wechselgeldes missen sofort vorgebracht werden. Fir die
Beanstandung von Wechselgeld aus Automaten gelten die an den einzelnen
Automaten angegebenen Hinweise.

An bestimmten Verkaufsstellen und Verkaufsgeraten ist auch die bargeldlose
Zahlung zulassig (Geldkarte, electronic Cash mit PIN oder Lastschriftverfahren. Ein
Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht nicht.

7. Ungultige Fahrausweise

7.1

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder

des Beférderungstarifs benutzt werden, sind ungultig und werden eingezogen; dies

gilt insbesondere fur Fahrausweise, die

(1) nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort
ausgefullt werden,
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7.2

7.3

(2) nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen sind,

(8) ohne bzw. nicht mit vollsténdig ausgefullter gultiger Kundenkarte genutzt
werden

(4) keine Ubereinstimmung der Nummer von Kundenkarte und Wertmarke
vorweisen,

(6) zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt,
unleserlich oder unerlaubt eingeschweil3t oder laminiert sind, so dass sie nicht
mehr geprift werden kénnen,

(6) eigenméchtig geandert sind,

(7) von Nichtberechtigten benutzt werden,

(8) zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

(9) wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

(10) in einem Entwerterfeld mehrfach entwertet sind bzw. die Entwertungsmerkmale
geandert oder manipuliert wurden

In den vorgenannten Punkten (1) bis (10) wird das Beférderungsentgelt wird nicht
erstattet.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im
Beférderungstarif vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung berechtigt, gilt als
ungultig und kann eingezogen werden, wenn der Antrag oder Personenausweis auf
Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Fur eingezogene Fahrausweise wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung
ausgestellt. Ersatzanspriiche, insbesondere fur Zeitverluste oder Verdienstausfalle,
sind ausgeschlossen.

8. Erhohtes Beforderungsentgelt

8.1

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts verpflichtet, wenn

er

(1) fur sich oder — soweit nétig — fir von ihm mitgebrachte Tiere, Fahrrader bzw.
Sonstiges keinen glltigen Fahrausweis beschafft hat,

(2) sich einen gultigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer
Uberpriifung nicht vorzeigen kann,

(3) den Fahrausweis auf Verlangen nicht unverziglich zur Prifung vorzeigt oder
aushandigt wird.

(4) den Fahrausweis nicht entsprechend den Tarif- und Befdérderungsbedingungen
unverzuglich entwertet hat oder entwerten lief3,

(5) der Fahrausweis unkenntlich gemacht oder auf sonstige Weise verandert worden
ist,

(6) die ggf. notwendigen Nachweise (BahnCard, Ermafigungsbescheinigungen etc.)
nicht vorgezeigt werden kénnen.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuR3geldverfahren bleibt unberthrt. Die Vorschriften
unter den Nummern (1) und (5) werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder
die Entwertung des Fahrausweises aus Grunden unterblieben ist, die der Fahrgast
nicht zu vertreten hat.

Der Reisende, der bei der Fahrscheinprifung ohne gultigen Fahrausweis angetroffen
wird, ist verpflichtet, die Personalien anzugeben und sich auf Verlangen
auszuweisen.
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8.2

8.3

8.4

8.5

Das erhdhte Beférderungsentgelt betragt das Doppelte des gewdhnlichen
Fahrpreises fur die vom Reisenden zuriickgelegte Strecke, mindestens jedoch ein
erhohtes Beférderungsentgelt gemar Anlage 1. Hierbei kann das
Beforderungsentgelt fir die ganze bisher zurtickgelegte Strecke des Verkehrsmittels
berechnet werden, wenn der Fahrgast die tatsachliche zurlickgelegte Strecke nicht
nachweisen kann. Uber den gezahlten Betrag stellt das Betriebspersonal eine
Quittung aus, die bis zur Beendigung der Fahrt als Fahrausweis gilt. Wird das erhéhte
Beférderungsentgelt nicht sofort entrichtet, ist dem Reisenden eine
Zahlungsaufforderung auszuhandigen.

Das erhéhte Beférderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von Absatz 8.1 Punkt (2 und
5) gemal Anlage 1, wenn der Reisende innerhalb einer Woche bei der Verwaltung
der ODEG seine zum Zeitpunkt der Feststellung glltige persoénliche Zeitkarte oder
notwendige Nachweise vorlegt.

Das erhéhte Beférderungsentgelt ist innerhalb einer Woche nach der Beanstandung
an die ODEG zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist wird fur jede schriftliche
Zahlungsaufforderung ein Bearbeitungsentgelt gemaR Anlage 1 erhoben.

Bei Verwendung von ungultigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche der
ODEG unberuhrt.

9. Erstattung von Beférderungsentgelt

9.1

9.2

9.3

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf
Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die
Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der
Unterschied zwischen dem gezahlten Beférderungsentgelt und dem fir die
zurickgelegte Strecke erforderlichen Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage
des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die nur teilweise Benutzung des
Fahrausweises ist der Fahrgast.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt
fur die Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgelts fir die durchgefihrten
Einzelfahrten, ggf. auch unter Anrechnung von Wochenkarten, auf Antrag gegen
Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fur die Feststellung des Zeitpunkts, bis zu dem
Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten - als durchgefuhrt gelten, ist der Tag der
Rickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der
Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt kann nur
dann und nur bei persénlichen Zeitkarten berlicksichtigt werden, wenn die
Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse uber
Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des
Beférderungsentgelts fur die durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine ErmaRigung nur
bei Vorliegen der hierfir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das
Beférderungsentgelt fur einfache Fahrt zugrunde gelegt.
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Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt gemal Anlage 1
abgezogen.

9.4 Antrage nach den Absatzen 9.1 bis 9.3 sind unverzlglich, spatestens innerhalb einer
Woche nach Ablauf der Gilltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des
Unternehmens zu stellen, das den Fahrausweis verkauft hat.

9.5 Von dem zu erstattenden Betrag wird das tarifmaRige Entgelt fur die Bearbeitung des
Erstattungsantrags abgezogen. Der Tarif bestimmt auch, in welchen Fallen der Abzug
unterbleibt.

9.6 Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen Absatz 3.1 Punkt (2),
kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

9.7.  Beim Verlust von Fahrkarten wird dem Kunden der Fahrpreis weder in Teilen noch
ganz erstattet.

10. Beférderung von Sachen (aul3er Fahrradern) und Tieren

10.1  Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht, soweit nicht Absatz 10.7 etwas
Abweichendes bestimmt, nur bei Handgepéack und im Rahmen der nachfolgenden
Regelungen. Sachen werden nur bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur
dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht
gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen. Eine Mitnahme von
Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt Gber das Ubliche
MafR verlangert wird oder die Gefahr besteht, dass auf Grund der Mitnahme der
Sache andere Fahrgéste keinen Platz im Fahrzeug finden. Die Fahrgéaste haben
wegen der Unterbringung der Sachen die Anordnungen des Betriebspersonals zu
befolgen.

10.2 Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande
ausgeschlossen, insbesondere
(1) explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Gbel riechende oder dtzende
Stoffe,
(2) unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder
verschmutzt werden kénnen,
(3) Gegensténde, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

10.3 Nach Méglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im
Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zurlickgewiesen werden. Die Entscheidung
Uber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

10.4 Der Fahrgast hat mitgefuhrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass
die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste
nicht belastigt oder geschadigt werden kénnen. Soweit durch mitgefihrte Sachen
Schéden an Personen oder Gegenstanden entstehen, gelten die allgemeinen
Haftungsvorschriften.
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10.5 Lebende Haustiere, die klein (bis zur Gréfie einer Hauskatze), ungefahrlich und in
Behaltnissen wie Handgepéack untergebracht sind, kénnen mitgenommen werden.
Die Behéltnisse miissen so beschaffen sein, dass Beeintrachtigungen fir Reisende
und Sachen ausgeschlossen sind. Die Beférderung dieser Tiere erfolgt unentgeltlich.
Dariber hinaus kénnen Hunde, die in Behéltnissen wie Handgepack nicht
untergebracht sind oder nicht untergebracht werden kénnen, unter der
Voraussetzung mitgenommen werden, dass sie angeleint sind und einen Maulkorb
tragen. Fir diese Hunde sind die Fahrpreise gemaf den gultigen Tarifbestimmungen
zu bezahlen. Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung
stets zugelassen. Sie sind vom Maulkorbzwang ausgenommen. Die Mithahme von
gefahrlichen Hunden ist (gem&R den in den Bundeslandern geltende Bestimmungen
zum Schutz vor gefahrlichen Hunden) ausgeschlossen. Tiere dirfen nicht auf
Sitzplatzen untergebracht werden. Alle weiteren Tiere, die nicht in kleinen
Transportbehéltern untergebracht werden kénnen, sowie Tiere mit ansteckenden
Krankheiten sind von der Beférderung ausgeschlossen.

10.6 Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen und Tiere zur Beférderung
zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

10.7 Die Beférderung von Reisegepack richtet sich bei der Eisenbahn nach den §§ 25 ff.
EVO

10.8 Kinderwagen haben bei der Beférderung Vorrang.

11. Befdérderung von Fahrradern

11.1  Die Mithahme von Fahrradern ist in den Fahrzeugen der ODEG unter bestimmten
Vorraussetzungen gestattet. Vor dem Einsteigen sind grundséatzliche alle
Gepacksticke vom Fahrrad abzunehmen. Die Beférderung kann bei Platzmangel
abgelehnt werden. Das Be- und Entladen des Fahrrades erfolgt durch den
Reisenden. Gruppen haben keinen Anspruch auf gemeinsame Beférderung.

11.2 Jeder Reisende darf nur ein Fahrrad mithnehmen. Die Mitnahme ist auf zweiradrige
einsitzige Fahrrader, zusammengeklappte Fahrradanhé&nger und Fahrrader mit
Elektro-Hilfsmotor beschrankt. In besonderen Fallen kénnen, sofern ausreichend
Platz vorhanden ist, auch Liegerader, Tandems sowie Dreirdder mitgenommen
werden.

11.3 Die Fahrrader durfen nur an den eigens hierflir gekennzeichneten Stellen
untergebracht werden. Der Reisende ist fur die Sicherung und die Beaufsichtigung
seines Fahrrades in jedem Fall selbst verantwortlich.

11.4 Der Reisende hat durch den Erwerb von Fahrradkarten den fir die Beférderung
von Fahrradern festgesetzten Beférderungspreis gemafg der guiltigen
Tarifbestimmungen zu zahlen.

11.5 Fahrzeuge mit Verbrennungsmotor durfen aus Sicherheitsgriinden nicht
mitgenommen werden.
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11.5 Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Fahrrader zur Beférderung
zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

12. Fundsachen

12.1  Fundsachen sind gemaf § 978 BGB unverziglich dem Betriebspersonal abzuliefern.
Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiiro der ODEG gegen Zahlung
eines Entgelts fur die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Riickgabe an den
Verlierer durch das Betriebspersonal ist zul&dssig, wenn er sich einwandfrei als
Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu
bestatigen.

12.2  Fur Fundsachen wird keine Haftung ibernommen.

13. Haftung

13.1 Der ODEG haftet fur die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fur
Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den
allgemein geltenden Bestimmungen.

13.2 FUr Sachschaden haftet die ODEG gegeniber jeder beférderten Person nur bis zum
Héchstbetrag von 1.000 Euro; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die
Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzuflhren sind.

14. Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr

bei Zugverspatungen, Zugausfallen und resultierenden Anschlussversdumnissen
14.1. Geltungsbereich

14.1.1 Eisenbahnverkehr

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten fiir den Eisenbahnverkehr der
Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) im Schienenpersonennahverkehr fir deren
Verkehrsleistungen im Sinne von § 2 Abs. 1 Satz 1 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes
(AEG).

Fur Fahrausweise des Schienenpersonenfernverkehrs gelten die Beférderungsbedingungen
des jeweiligen Fernverkehrsunternehmens, auch wenn der Fahrausweis Abschnitte im
Schienenpersonennahverkehr enthélt.

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten nicht fir die Beférderung mit
anderen Schienenbahnen (z.B. Stralen- und U-Bahnen) sowie ebenfalls nicht fur die
Beférderung mit anderen Verkehrsmitteln (z.B. Busse, Schiffe etc.).

Fur Fahrten mit schienengebundenen Fahrzeugen gelten diese Fahrgastrechte nur fur
Strecken und Beférderungsleistungen, deren Betrieb nach Eisenbahnrecht (AEG, EVO)
erfolgt.

Diese Fahrgastrechte gelten ferner nicht fir Verkehrsdienstleistungen des
Schienenpersonennahverkehrs, soweit diese Uberwiegend aus Griinden historischen
Interesses oder zu touristischen Zwecken betrieben werden.

14.1.2 Beforderungsvertrag
Basis einer Inanspruchnahme dieser Fahrgastrechte ist ein gultiger Beférderungsvertrag.
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Ein Beférderungsvertrag kann sich auf einen oder mehrere vertragliche Beférderer im
Eisenbahnverkehr (Beférderer) beziehen. Enthalt ein Beférderungsvertrag mehrere
unterschiedliche vertragliche Beférderer hintereinander, werden diese als ,aufeinander
folgende Beférderer” bezeichnet. Vorbehaltlich der nachstehenden Absatze entspricht ein
Fahrausweis einem Beférderungsvertrag.

Soweit besonders geregelt, verkérpern mehrere Fahrausweise einen einzigen
Beférderungsvertrag, wenn sie zur selben Zeit und am selben Ort fur dieselbe Fahrt
ausgestellt sind und sofern sie
[.  in einem hierfur vorgesehenen Umschlag oder einer Fahrausweistasche
zusammengeflugt,
Il.  dauerhaft zusammengeheftet sind,
lll.  alphanumerisch verkettet sind,
IV.  nur einen Gesamtpreis angeben, oder
V. in anderer Weise aufgrund einer Regelung in Besonderen Beférderungsbedingungen
miteinander verbunden sind.

Soweit besonders geregelt, kann ein einziger Fahrausweis auch mehrere selbsténdige
Beférderungsvertrdge dokumentieren. Dies ist insbesondere der Fall bei Fahrausweisen, die
neben der Benutzung von Eisenbahnen aufgrund dieser Beférderungsbedingungen auch die
Benutzung anderer Verkehrsmittel einschliel3en, z.B. im Bereich von Verkehrsverbliinden.

Der Ubergang zwischen Bahnhéfen, z.B. im gleichen Ballungsraum mit anderen
Verkehrstragern als der Eisenbahn (wie etwa Bus, Stralenbahn, U-

14.1.3 Verkehre mit verschiedenen Verkehrsmitteln
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