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Fahrgaste sind weiterhin mit der ODEG zufrieden

Berlin, 12.03.2009 — Die jahrlich durchgefuhrte Kundenzufrieden-
heitsanalyse des VBB — Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg be-
scheinigt der ODEG — Ostdeutsche Eisenbahn GmbH auch fir das
Jahr 2008 wieder gute Noten.

Bei dieser Erhebung verteilten die Befragten Schulnoten fir insge-
samt zehn Qualitatskriterien. Die Fahrgaste bestéatigten 2008 das
hohe Zufriedenheitsniveau der letzten Jahre. Die ODEG wurde mit

einer Gesamtzufriedenheit von 1,56 bewertet.

Insbesondere bei den Kriterien der Fahrkartenerwerbsméglichkeit
im Zug und der regularen Information durch das Personal im Zug
erhielt die ODEG 2008 noch bessere Noten als im Vorjahr. Aber
auch das Sicherheitsempfinden der Fahrgdste konnte weiter ge-
steigert werden. Sehr gut wurden aul3erdem die Ausstattung und
Schadensfreiheit der Zlge sowie die Freundlichkeit und Kompetenz

des Personals beurteilt.

.Die hohe Zufriedenheit unserer Fahrgaste bestatigt unser Service-
konzept" freut sich ODEG-Sprecher Jorg Kiehn und betont: ,Die
Ergebnisse zeigen auch eindeutig, dass die Fahrgaste vom Wett-
bewerb profitieren, weil dadurch das Angebot und die Qualitat fur

die Fahrgéaste weiter gesteigert werden kénnen*

Fur Ruckfragen stehen lhnen Frau Troschke / Herr Kiehn unter
030/5 14 88 88 88 oder presse@odeg.info gern zur Verfigung.
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Die 2002 gegriindete ODEG -
Ostdeutsche Eisenbahn GmbH

ist Tochterunternehmen der BeNEX
GmbH (Hamburger Hochbahn AG und
Babcock&Brown Public Partnership)
und der Prignitzer Eisenbahn GmbH
(Arriva-Gruppe). Sie betreibt mit rund
120 Mitarbeitern und 25 Triebwagen
das Teilnetz Ost-Brandenburg in der
Region Berlin-Brandenburg. Dieses
umfasst die Regionalbahnlinien OE25
Berlin-Lichtenberg — Werneuchen,
OE35 Berlin-Lichtenberg — Firstenwal-
de — Bad Saarow-Pieskow, OE36 Ber-
lin-Lichtenberg — Beeskow — Frank-
furt/Oder, OE60 Berlin-Lichtenberg —
Eberswalde — Frankfurt/Oder und
OE63 Eberswalde — Joachimsthal.

Das Teilnetz Siid-Mecklenburg mit den
Strecken R3 Hagenow — Neustrelitz und
R6 Neustrelitz — Mirow bedient die
ODEG mit 31 Mitarbeitern und 7 Trieb-
wagen.

Im Teilnetz Spree-Neil3e (Lausitz) wer-
den mit ca. 80 Mitarbeitern sowie 11
Triebwagen und vier Strecken folgende
Strecken bedient: OE46 Cottbus —
Forst, OE60V Gorlitz — Bischofswerda,
OE64 Gorlitz — Hoyerswerda und OE65
Zittau — Gorlitz — Cottbus.

Die ODEG ist ein Eisenbahnverkehrs-
unternehmen, das im Auftrag der Bun-
deslander Berlin, Brandenburg, Meck-
lenburg-Vorpommern und des Zweck-
verbandes Oberlausitz-Niederschlesien
Nahverkehrsleistungen auf der Schiene
erbringt. Dabei nutzt die ODEG gegen
Entgelt die Gleise und Bahnhofe des
DB AG-Konzerns. Die DB Station&
Service AG betreibt die Bahnhofe und
Bahnsteige und die DB Netz AG die
Gleise.
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